
mau razoável bom muito bom
% média 

ponderada

qualidade do fundo documental e do catálogo 0 1 62 138 92,04%

acesso ao catálogo 0 1 57 141 92,59%

eficiência no serviço de empréstimo 0 0 23 176 97,11%

eficiência no serviço TIC (PC e internet) 0 1 47 132 93,19%

eficiência no serviço de referência (apoio à pesquisa bibliográfica) 0 2 46 147 93,59%

serviços online presença on-line (portal, facebook e instagram) 1 11 67 116 88,21%

ambiente físico
ambiente físico (limpeza, temperatura, ambiente e conforto, iluminação e 
nível de ruído)

0 2 30 171 95,81%

apreciação global imagem geral da biblioteca 0 0 26 177 96,80%

1 18 358 1198 93,70%

resultados do inquérito de avaliação da satisfação do utilizadores 2021

nº total de inquéritos -  204

fundo documental

serviços 




