resultados do inquérito de avaliacao da satisfacao do utilizadores 2022

% média
ponderada

n° total de inquéritos - 233 mau razoavel bom muito bom

qualidade do fundo documental e do catalogo 2 3 42 184 94,16%
fundo documental

acesso ao catalogo 2 7 41 180 93,37%

eficiéncia no servigco de empréstimo 0 1 27 202 96,85%

Servigos eficiéncia no servico TIC (PC e internet) 1 7 49 156 92,25%

eficiéncia no servigo de referéncia (apoio a pesquisa bibliografica) 2 3 38 179 94,37%

servigos online presenca on-line (portal, facebook e instagram) 3 14 45 166 91,01%

ambiente fisico (limpeza, temperatura, ambiente e conforto, iluminacéo e 1 4 29 108 95.69%

ambiente fisico . .
nivel de ruido)

ETol(=loif-(or- (o )o| (o] oI imagem geral da biblioteca 3 3 27 200 95,49%

94,17%




