utilize os servicos on-line (consulta de catalogo,
reserva de documentos e estado de empréstimo)
peca o seu codigo de acesso no balcao de atendi-
mento

biblioteca municipal de santa maria da feira

av. belchior cardoso da costa

4520 santa maria da feira

tel: 256 377030

fax: 256 377031

site: www.biblioteca.cm-feira.pt

e-mail: bmfeira@portugalmail.pt
biblioteca@cm-feira.pt

Mod.028.3

normas de utilizacéo



. horario

22 feira — 12.00 — 19.00 horas

32, 43 52 e 62 feira — 10.30 — 19.00 horas
sébado — 10.00 — 17.00 horas

. acesso aos servicos da biblioteca

inscricdo

gratuita

acessivel a todos os que residem, trabalham ou estudam no concelho
documentos necessarios:

comprovativo de morada / local de trabalho / estabelecimento de ensino
documentos que confirmem a residéncia ou local de trabalho ou estabeleci-
mento de ensino

documento de identificacdo - Bilhete de Identidade ou Passaporte, Cartéo

das Forgas de Seguranga ou Forgcas Armadas, Cédula Pessoal ou Assento;
as pessoas que ndo cumpram 0s requisitos, ndo tém acesso ao empréstimo
domiciliario. Estas ser&o inscritas como leitores de utilizag&o local.

.12 documentos impressos — 15 dias Uteis com renovagao possivel por
mais 15 dias (podera ser feita presencialmente, pelo telefone e pela inter-
net) se o documento néo estiver em lista de reservas

.penalizacdes

0 ndo cumprimento das normas enunciadas determinam a sujei¢do das
seguintes penalizacdes:

suspensdo de utilizacdo dos servigcos

em fungdo do nimero de dias de atraso, até ao maximo de 90 dias
suspenséo definitiva

guando se verifica que o leitor ndo respeita sistematicamente as regras
de empréstimo e / ou delapida patriménio publico ao entregar documen-
tos estragados ou diferentes dos que requisitou

.reposicao de documentos

quando um documento é extraviado, perdido ou danificado, o leitor deve-
ra:

- adquirir um documento absolutamente igual ao que requisitou e proce-
der a sua entrega na biblioteca, informando o servi¢o de atendimento, ou
- no caso da sua inexisténcia no mercado, adquirir um documento indica-
do pela biblioteca, de valor similar.

todos os casos omissos serdo, pontualmente, resolvidos pela direc¢éo da
biblioteca.



. requisicéo domiciliaria

os prazos de empréstimo dependem do tipo de suporte de documentos.
assim:

.3 documentos audiovisuais (CD, CDROM, DVD, VIDEO) — 5 dias Uteis sem
renovagéo

.5 documentos impressos — 20 dias Uteis com renovacgado possivel por mais
15 dias (podera ser feita presencialmente, pelo telefone e pela internet) se o
documento n&o estiver em lista de reservas

findos os prazos de empréstimo, serdo enviados aos utilizadores pedidos de
devolugéo dos documentos

.reserva de documentos

podera ser feita presencialmente, pelo telefone e pela internet

os documentos reservados deverdo ser levantados até trés dias apds
comunicagao

.requisicdo domiciliaria (instituicdes)

todos os documentos que se encontram em livre acesso, ndo assinalados
com fita vermelha na cota, séo passiveis de requisi¢cdo domiciliaria.

os prazos de empréstimo dependem do tipo de suporte de documentos.
assim:

.10 CD e video — 8 dias Uteis sem renovacao

.cartdo de leitor

entregue no acto da inscri¢@o, ou enviado pelo correio se néo for apresenta-
do comprovativo de morada

dé acesso:

- a todos os servigos prestados na BM e postos de leitura

- ao empréstimo domiciliario

o cartéo de leitor é pessoal e intransmissivel; nenhum leitor pode requisitar
documentos com o cartdo de outro, constituindo excepc¢ao os leitores que
requisitam documentos na qualidade de pais ou encarregados de educacao
de menores

a perda ou extravio do cartédo de leitor devera ser comunicada a BM, sob
pena de o leitor ser responsabilizado por eventuais utilizagdes fraudulentas
por terceiros



.consulta local
permitida em todo o tipo de suportes, devendo contudo ser observadas as

seguintes regras:

sala de audiovisuais

.utilizacdo dos PC

.permitida a leitores que ndo tenham documentos em atraso
.entrega do cartéo de leitor no balc&o de atendimento para inscri¢cdo
limitada a uma hora por pessoa

.posto para cegos e ambliopes

acesso prioritario

.utilizac8o de DISCMAN na biblioteca

entrega do Bilhete de Identidade no acto de levantamento
.audicdo de CD e visionamento de videos e DVD

.entrega do cartdo de leitor no balcdo de atendimento

salas de adultos e infanto-juvenil

.utilizacdo dos PC

.permitida a leitores que ndo tenham documentos em atraso
.entrega do cartéo de leitor no balc&o de atendimento para inscri¢cdo
limitada a uma hora por pessoa

.impresséo e digitalizacdo de documentos - feitas no balcéo de atendimento

e sujeitas a pagamento de acordo com tarifario
.gravacdo de documentos - feitas no balcédo de atendimento

.edicdo de documentos existentes - feita com permisséo do balcdo de aten-

dimento
.pesquisa em CDROM e Diario da Republica - autorizada apenas nos PC

assinalados para o efeito, em documentos da biblioteca
.pesquisa na Internet e bases de dados — ndo sado autorizados download,

utilizacéo de disquetes ou CDROM, o0 acesso a contetidos impréprios
(controlado por sistema electrénico)

os documentos impressos assinalados com uma fita vermelha na cota, des-
tinam-se unicamente a consulta local ndo sendo passiveis de requisicao
domiciliaria

consulta de reservados — condicionada e sujeita a autorizagéo expressa da
direccao da biblioteca




