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BIBLIOTECA MUNICIPAL

Câmara Munic ipal de Santa Maria da Feira

Atendimento de

Referênc ia

Gestão do Empréstimo e

Informações

Exterior da Biblioteca

Utilizador

INFORMAÇÃO E SERVIÇOS
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PROCESSOS

OPERACIONAIS

PROCESSOS DE GESTÃO

Planeamento e Revisão do SGQ

Planeamento de Actividades e

Orçamento

Gestão e Controlo dos Processos

Gestão de Recursos Humanos

PROCESSOS DE SUPORTE

Gestão da Documentação do SGQ

Aquisições

Manutenção

Tratamento Documental

Satisfação do Utilizador

Melhoria da Qualidade

Sistema de Informação

Desenvolvimento de Novos Projectos

Gestão dos Pólos

Procura

Avaliação da Satisfação dos Utentes

Eventos

Serviço de Apoio às

Bibliotecas Escolares (SABE)

TIC - Tecnologias de

Informação e Comunicação

Núc leo Pedagógico

 
 


