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CARTOGRAFIA DOS PROCESSOS

Exterior da Biblioteca

BIBLIOTECA MUNICIPAL
Camara Municipal de Santa Maria da Feira

Utilizador

Gestdo do Empreéstimo e Eventos TIC - Tecnologias de

Informacgdes Informagdo e Comunicagao

AISREINENIONEE Nucleo Pedagégico Servico de Apoio as
Referéncia Bibliotecas Escolares (SABE)

e/ou Expectativas

INFORMACAO E SERVICOS

Satisfacdo das Necessidades

PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS DE SUPORTE
PROCESSOS

OPERACIONAIS Gestao da Documentacido do SGQ

Aquisicées
Manutengao

Tratamento Documental

Satisfacdo do Utilizador

Melhoria da Qualidade

Sistema de Informagéao

Desenvolvimento de Novos Projectos
Gestdo dos Polos

Planeamento e Revisdo do SGQ
Planeamento de Actividades e
Orcamento
Gestao e Controlo dos Processos
Gestéao de Recursos Humanos

Avaliac do da Satisfacdo dos Utentes




